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U Zagrebu, 17. ozujka 2020. godine

Predmet: Obavijest partnerima i korisnicima — COVID-19 mjere u STORM Grupi

Postovani partneri i korisnici, drage kolegice i kolege,

obzirom da se i u Hrvatskoj situacija s korona virusom (COVID-19) pogorsava, Sto ima i utjecaja na sve
nas, pa i na nase poslovanje sa svim nasim partnerima i korisnicima, Saljemo Vam ovu obavijest kako
bismo Vam pruzili korisne informacije o tome sto radimo i planiramo, s ciljem osiguranja kontinuiteta
poslovanja i nase podrske prema svima Vama uz $to manije rizike po zdravlje svih nas.

Nas prioritet je i dalje osigurati punu uslugu i podrsku svim nasim parterima i korisnicima, vodedi racuna
o zdravlju i svih nasih zaposlenika i nasih korisnika. U tom smislu kao odgovoran poslodavac i partner
iz dana u dan pratimo razvoj situacije te smo na nivou citave STORM Grupe oformili i tim pri Upravi
Grupe koji temeljem naputaka nadleznih tijela i institucija provodi i sve potrebne sigurnosne mijere
vezane za nas rad, vodeci racuna o zdravlju svih nas i osiguravajudi kontinuitet poslovanja svim nasim
korisnicima.

U tom smislu smo i u kontaktu sa svim nasim vendorima te domadim i inozemnim partnerima, koji ¢e
zajedno s nama nastaviti ispunjavati sve svoje poslovne obaveze u skladu s preporukama i nalozima
nadleznih tijela i institucija.

U svezi s tim donijeli smo niz mjera kojima Zelimo na maksimalan nacin osigurati nastavak svih nasih
poslovnih aktivnosti i ispunjavanje obaveza, a sukladno danim okolnostima:

. sve tvrtke iz sastava STORM Grupe nastavljaju s poslovnim aktivnostima i pruzaju punu
podrsku svojim korisnicima

. sve tvrtke iz sastava STORM Grupe nastavljaju s isporukama roba i usluga, sukladno
okolnostima i mogu¢nostima, a na koje ne utjecu dogadaji koji su izvan nase kontrole

. sastanke uzivo svodimo na najmanju mogucu mjeru i preporucamo maksimalno koristenje
konferencijskih poziva i videokonferencija

. sva poslovna putovanja smo ogranicili isklju¢ivo na potrebe terenskog rada i intervencija
kod korisnika

. podijelili smo se u timove koji rade od kuce i na timove koji su na radnim mjestima kako

bismo omogucili punu funkcionalnost svih nasih poslovnih procesa i punu podrsku prema
nasim korisnicima
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. svi nasi zaposlenici, bilo da rade od kuce, bilo da su na radnom mijestu, dostupni su svim
nasim korisnicima u svakom trenutku
. svim nasim zaposlenicima koji su zbog prirode posla u fizickom kontaktu s korisnicima, dali

smo stroge upute o postupanju i provodenju higijenskih mjera, te ¢e za njih biti osigurana
maksimalna zastita zdravlja za vrijeme obavljanja navedenih poslova (pojacano cis¢enje
prostora, dezinfekcija i ostali potrebni higijenski uvjeti).

Vazno je jos jednom napomenuti da nastavljamo sa svim planiranim poslovnim aktivnostima, koliko
god nam to okolnosti budu dopustale te dok ne dode do uvodenja dodatnih mjera od strane nadleznih
institucija, ali uz pojacani oprez i primjenu svih preventivnih mjera opreza koje navodi Ministarstvo
zdravstva kao i Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

Kao $to smo ranije naveli, Sirenje korona virusa nedvojbeno utjece na sve, na nase zaposlenike, na nase
korisnike i na nase obitelji i nalazimo se u vrlo izazovnom vremenu. Medutim, sve tvrtke iz STORM
Grupe, kao tehnoloske tvrtke, imaju svu potrebnu infrastrukturu i alate kojima mozemo osigurati
kontinuitet poslovanja i podrske svim nasim korisnicima te ¢emo biti tu za Vas u svakom koraku Vaseg
poslovanja kao i do sada.

Zahvaljujemo vam na suradnji i razumijevanju u ovim delikatnim vremenima i srda¢no Vas
pozdravljamo,

vas STORM tim!
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